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PL Wskazane jest wygtadzanie powierzchni siedzen i oparc bezposrednio po uzytkowaniu, aby zmniejszy¢
naturalng sktonnos¢ do pofatdowan i marszczenia tkanin tapicerskich pod wptywem dtugotrwatego

obcigzenia, oddziatywania cieptoty i wilgotnosci ciata (pofatdowania i marszczenie tkaniny tapicerskiej nie

s wadg, lecz naturalnym zachowaniem, im wieksza powierzchnia, tym wieksza sktonnos¢ do tworzenia

sie zmarszczek i fatd)

CZ Povrch sedak(l a opéradel je vhodné ihned po poufZiti vyhladit, aby se sniZila ptirozena tendence ¢alounické
latky k mackani a vrasnéni vlivem dlouhodobého plisobeni. Zatéze, vlivu télesného tepla a télesné vihkosti
(zdhyby a pomackani calounické latky nejsou vadou, ale pfirozenym chovanim, ¢im vétsi je povrch, tim vétsi

je tendence k tvorbé zahybl a pomackani).

SK Povrch sedadiel a operadiel sa odporuca vyhladit ihned po pouziti, aby sa zniZila prirodzena tendencia ¢alinnickej
latky k pokréeniu a pokréeniu vplyvom dlhodobého pésobenia zatazenia, vplyvu telesného tepla a telesnej vihkosti
(zdhyby a pokrcenie calunnickej latky nie su chybou, ale prirodzenym spravanim, ¢im vacsi je povrch, tym vacsia je
tendencia vytvarat zahyby a pokréenie).

DE Es ist ratsam, die Oberflache von Sitzen und Riickenlehnen unmittelbar nach dem Gebrauch zu glatten, um die
natlrliche Tendenz des Polsterstoffs zu verringern, unter dem Einfluss von langerer Belastung, Kérperwarme und
Korperfeuchtigkeit Falten und Knicke zu bilden. (Falten und Knicke im Polsterstoff sind kein Mangel, sondern ein
natlrliches Verhalten, je groRer die Flache, desto groRer die Tendenz zur Faltenbildung).

ENG It is advisable to smooth the surface of seats and backrests immediately after use to reduce the natural tendency
of upholstery fabrics to wrinkle and crease under the influence of prolonged load, influence of body heat and
humidity (corrugations and wrinkling of upholstery fabric are not a defect, but a natural behavior, the larger the
surface, the greater the tendency to form wrinkles and creases)







PL Rodzaje naturalnych cech skory

cz Typy pfirozenych vlastnosti kuze

SK Typy prirodzenych vlastnosti pokozky
DE Arten von naturlichen Hautmerkmalen
ENG Types of natural skin characteristics
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PL KARTA GWARANCYJNA - MEBLE TAPICEROWANE
WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant zapewnia kupujgcemu dobrg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, gdy bedg wiasciwie
zamontowane i ustawione oraz przy zachowaniu prawidtowych zasad ich uzytkowania zgodnie z ich
przeznaczeniem, a w razie wystgpienia w produkcie wady zobowigzuje sie do stosownego swiadczenia
gwarancyjnego wedtug zasad obowigzujgcych w niniejszym dokumencie gwarancyjnym.

2. Gwarantem jest DOLMAR MEBLE Sp. z 0.0. z siedzibg w Donaborowie 62, 63—604 Baranow.

3. Gwarancja obejmuje meble wyprodukowane przez gwaranta, zakupione i uzytkowane w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Gwarancjg nie sg objete meble zakupione jako niepetnowartosciowe, z ekspozycji oraz uszkodzone.
Fakt ten sprzedawca winien zaznaczy¢ w dokumencie sprzedazy oraz w dokumencie wydania mebla.
Karta gwarancyjna nie zostaje wydana.

5. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia mienia bedgce nastepstwem wad w sprzedanych meblach
nawet jezeli meble byty uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach.

6. Termin gwarancji wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty sprzedazy mebli kupujgcemu.

7. Za ustuge gwarancyjng uznaje sie wykonanie przez gwaranta bezptatnych napraw specjalistycznych
majgcych na celu usuniecie wad mebla.

8. Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w kazdym przypadku uniemozliwienia gwarantowi
zrealizowania obowigzkdéw wynikajgcych z gwarancji. Utrata uprawnien nastepuje po bezskutecznym
wezwaniu kupujgcego do umozliwienia wykonania przez gwaranta swoich obowigzkow.

9. Kupujgcy wyraza zgode na wykorzystanie jego danych osobowych w celach niezbednych do realizacji
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

10. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza oraz nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
odpowiedzialnoéci gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy.

ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE

1. Zgtoszenia gwarancyjnego kupujacy dokonuje w formie pisemne;.

2. Warunkiem swiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez kupujgcego dowodu zakupu.

3. W przypadku ujawnienia sie wady mebla w okresie gwarancji kupujgcy jest zobowigzany do zgtoszenia
jej w terminie 14 dni.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ sprzedawcy, przy czym czas realizacji reklamacji liczony jest od daty
zgtoszenia jej gwarantowi. Sprzedawca jest zobowigzany przekaza¢ gwarantowi zgtoszenie reklamacyjne
w terminie 3 dni od jego otrzymania.

5. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegotowy opis wady mebla, jesli to mozliwe — zdjecia
przedstawiajgce wade.

6. W celu weryfikacji zasadno$ci zgtoszenia reklamacyjnego, kupujgcy zobowigzany jest umozliwi¢
gwarantowi dokonanie sprawdzenia mebla w miejscu jego uzytkowania. Jezeli z uwagi na rodzaj wady
nie bedzie mozliwe sprawdzenie mebla w miejscu jego uzytkowania, kupujgcy zobowigzany jest, pod
rygorem utraty praw z gwarancji, do wydania mebla gwarantowi. W tym okresie oraz w okresie
wykonywania ustugi gwarancyjnej, gwarant nie ma obowigzku zapewnienia mebla zastepczego.
7.Gwarant poinformuje kupujacego o uznaniu reklamacji za zasadng lub niezasadng w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, jednak w uzasadnionych przypadkach gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia terminu weryfikacji reklamacji po wczesniejszym poinformowaniu kupujacego.

REALIZACJA ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

1. Uznanie reklamaciji za zasadng skutkuje zobowigzaniem gwaranta do jej realizacji w terminie 30 dni -
- jesli usuniecie wady jest mozliwe w miejscu uzytkowania mebla oraz 60 dni — jesli usuniecie wady musi
zosta¢ wykonane w warunkach fabrycznych.

2. Okres realizacji reklamacji moze ulec wydtuzeniu o 30 dni, jesli wada nie wptywa na mozliwo$¢
uzytkowania mebla.

3. Gwarant zrealizuje swoje zobowigzanie poprzez nieodptatng naprawe lub wymiane mebla na nowy
wolny od wad, jezeli naprawa okaze sie niemozliwa do wykonania lub ekonomicznie nieuzasadniona.

O sposobie realizacji powyzszego obowigzku decyduje gwarant.

4. W uzasadnionych przypadkach gwarant ma prawo przedtuzenia terminu realizacji reklamaciji po
wczesniejszym poinformowaniu kupujgcego.

5. Naprawa zostanie dokonana w sposéb najmniej ucigzliwy dla gwaranta i kupujgcego.

6. Zrealizowanie ustugi gwarancyjnej zostanie potwierdzone protokotem stwierdzajgcym prawidtowe
wykonanie reklamacji.

7. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktorym kupujgcy nie mogt korzystaé z reklamowanego
mebla.



WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1. Uszkodzenia wynikajgcego z nieprawidtowego montazu, konserwacji, czyszczenia, uzytkowania oraz
przechowywania mebla oraz wad wynikajgcych z naturalnego zuzycia zastosowanych w meblu tkanin,
skor sztucznych i skor naturalnych.

2. Uszkodzen mechanicznych oraz zalania mebla wodg lub innymi cieczami.

3. Szkdd spowodowanych przez zwierzeta.

4. Zabarwienia materiatu obiciowego odziezg lub innymi barwnikami.

5. Zdarzen losowych, za ktére producent i sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci.

6. Stwierdzenia przez kupujgcego jednej z charakterystycznych cech skory naturalnej wskazanych na
stronie 3.

7. Pofatdowan i zmarszczen tkaniny, sztucznej skory lub skéry naturalnej wynikajgcych z zaprojektowanych,
zamierzonych i pozgdanych cech mebla oraz wiasciwosci tych materiatow, powstatych w trakcie
prawidtowego uzytkowania.

8.Mechacenia sie, kurczenia, ptowienia tkanin tapicerskich wynikajgcych z techniki wykonania mebla

oraz jego eksploatacji.

9.0dksztatcenia wktadu, wypetnienia meblowego wynikajgcego z eksploatacji mebla.

10.Wykazywania przez materiaty pokryciowe cech typowych dla tkanin tapicerskich, takich jak: wrazliwosc¢
na dotyk, mienienie sie (zréznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od kgta padania swiatta nawet w tej
samej partii materiatu), mikrofibrylizacja witdkien, elektryzowanie sie tkanin.

11. Wystepowania specyficznego zapachu uzytych surowcow, ktory ulatnia sie w miare uzytkowania.

12. Rozciggania, marszczenia, przecierania na szwach i miejscach najintensywniej uzytkowanych
oraz nabtyszczania sie skory.

13. Wystgpienia réznic w odcieniu i fakturze tkanin oraz sztucznych skér, jezeli pochodzg z ré6znych serii
produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja dotyczy réznicy poszczegolnych wyrobdéw nabytych

w roznych okresach.

14. Wystgpienia roznic w odcieniu drewnianych elementéw wynikajgcych z naturalnego pochodzenia
materiatu.

15. Wystapienia réznic w twardosci poszczegolnych segmentow.

PRAWIDLOWE UZYTKOWANIE MEBLI

1. Meble tapicerowane powinny by¢ uzytkowanie zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Zabrania sie uzywania ostrych narzedzi w celu rozpakowania mebla.

3. Zabrania sie siadania na podtokietnikach, oparciach i zagtdwkach, stawania na siedziskach, bokach

i pojedynczych listwach sprezynujgcych oraz skakania po meblach.

4. Mebli nalezy uzywa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi
warunkami atmosferycznymi oraz bezposrednim i posrednim dziataniem promieni stonecznych. Pozgdane
warunki uzytkowania mebli to: wilgotnosci wzgledna powietrza od 30-70%, temperatura od 15 do 25°C
5. Zabrania sie ustawiania mebli tapicerowanych blizej niz 1 metr od zrodta ciepta.

6. Drewniane elementy mebli nalezy chroni¢ przed zarysowaniem lub obiciem.

7. Wyroby dwu- lub wiecej segmentowe oraz zestawy nalezy rownomiernie uzytkowac, aby unikngc
réznic w wyglgdzie catego zestawu w trakcie uzytkowania.

8. Funkcja spania w meblach tapicerowanych stuzy do uzytku okazjonalnego.

9. W celu roztozenia funkcji spania nalezy ustawic sie po $rodku, na wprost mebla. Wozek nalezy
prowadzi¢ ruchem prostoliniowym. Zabrania sie naduzywania sity podczas rozktadania funkcji spania.
10. Przed pierwszym roztozeniem nalezy upewnic sig, ze zostaty zdjete zabezpieczenia transportowe.
11. Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji spania przez dzieci.

12. Podczas przenoszenia meble nalezy chwytaé za spdd (rysunek na stronie 1).

CZYSZCZENIE | KONSERWACJA

1. Materiaty tapicerskie: skory, tkaniny, ekoskory nalezy utrzymywaé w czystosci. Nie nalezy dopuszczaé¢ do
mocnego zabrudzenia materiatu obiciowego. Wtasciwa konserwacja i pielegnacja zapewniajg utrzymanie
walorow uzytkowych i estetycznych mebla przez dtugi czas.

2. Przed czyszczeniem mebli nalezy doktadnie odkurzy¢: powierzchnie tapicerowane oraz powierzchnie
matowe odkurzamy za pomocg odkurzacza z miekkg szczotkg. Powierzchnie na potysk odkurzamy
miekka i suchg szmatka.

3. Plamy nalezy usuwac niezwfocznie po ich powstaniu.

4. Srodkow czyszczgcych nie nalezy nanosi¢ bezposrednio na zabrudzenia, lecz czysci¢ za pomocg
biatej szmatki lub ggbki.

5. Poprzez pocieranie przy czyszczeniu mozna uszkodzi¢ powierzchnie materiatu obiciowego. Dlatego
nalezy powierzchnie czysci¢ delikatnie ostroznie wykonujgc okrezne ruchy.



6.Po czyszczeniu nalezy doprowadzi¢ do wyschniecia czyszczonej powierzchni. Meble mozna uzytkowac
dopiero po catkowitym wyschnieciu.

7. Producent zaleca stosowanie stosowanie srodkow czyszczgco-konserwujgcych dedykowanych
wytgcznie do konserwacji mebli tapicerowanych.

CZ ZARl’JCNi LIST - CALOUNENY NABYTEK
ZARUCNI PODMINKY

1. Zaruéni poskytovatel ujiStuje kupujiciho o dobré kvalité a spravné funkci nabytku, pokud je spravné
instalovan a nastaven a pokud je pouzivan v souladu s jeho ur€enim, a v pfipadé vady vyrobku se zarucni
poskytovatel zavazuje poskytnout odpovidajici zaru€ni sluzby v souladu s pravidly platnymi v tomto
zaruénim dokumentu.

2. Rucitelem je spole¢nost DOLMAR MEBLE Sp. z 0.0. se sidlem Donaboréw 62, 63-604 Barandw.

3. Zaruka se vztahuje na nabytek vyrobeny rucitelem, zakoupeny a pouzivany pro ucely nesouvisejici s
podnikatelskou nebo profesni €innosti.

4. Zaruka se nevztahuje na nabytek zakoupeny jako nekvalitni, z expozice a poSkozeny. Na tuto
skute€nost by mél prodavajici upozornit v prodejnim dokladu a v dokladu o vydani nabytku. Zarucni list
se nevydava.

5. Zaruéni poskytovatel neodpovida za Skody na majetku vzniklé v dusledku vad prodaného nabytku. a to
ani v pfipadé, ze nabytek byl pouzivan v souladu se svym ur€enim a za odpovidajicich podminek.

6. Zarucni doba Cini 24 mésicu a pocita se od data prodeje nabytku zakaznikovi.

7. Za zarucni servis se povaZzuje provedeni bezplatnych odbornych oprav zaméfenych na odstranéni vad
nabytku ze strany poskytovatele zaruky.

8. Zakaznik ztraci sva prava ze zaruky v kazdém pripadé, kdy znemozni ruciteli plnit jeho povinnosti
vyplyvajici ze zaruky. Ke ztraté prav dojde po neucinné vyzvé zakaznikovi, aby umoznil ruciteli spinit jeho
povinnosti.

9. Zakaznik souhlasi s pouzitim svych osobnich udaju pro ucely nezbytné k realizaci prav ze zaruky.

10. Zaruka nevylu€uje, neomezuje ani nepozastavuje prava zakaznika z odpovédnosti rucitele za vady
zbozi.

REKLAMACE ZARUKY

1. Zakaznik uplatriuje zaruéni reklamaci pisemné.

2. Podminkou pro poskytnuti zaruéniho servisu je pfedloZeni dokladu o koupi zakaznikem.

3. Pokud se v prubéhu zaruéni doby objevi vada nabytku, je zakaznik povinen ji nahlasit do 14 dnu.

4. Reklamace musi byt nahlaSena prodavajicimu, pficemz doba vyfizeni reklamace se pocita ode dne
jejiho nahlaseni zaru¢nimu prodejci. 5. Prodavajici je povinen pfedat zaru€nimu servisu oznameni o
reklamaci do 3 dnl od jejiho obdrzeni.

5. Oznameni o reklamaci by mélo obsahovat podrobny popis vady nabytku, pokud je to mozné - fotografie
zobrazujici vadu.

6. Za ucelem ovéreni opravnénosti reklamace je zakaznik povinen umoznit garantovi prohlidku nabytku v
misté uzivani. Nebude-li vzhledem k povaze vady mozné provést prohlidku nabytku v misté uzivani, je
zakaznik povinen pod hrozbou ztraty prav ze zaruky predat nabytek zhotoviteli zaruky. Po tuto dobu a po
dobu zaruéniho servisu neni zarucni poskytovatel povinen poskytnout nahradni kus nabytku.

7. Zarucni servis sdéli zakaznikovi, Ze reklamaci povazuje za opravnénou nebo neopravnénou, a to do 14
dnl ode dne pfijeti reklamace, v odlvodnénych pfipadech si vSak vyhrazuje pravo prodlouzit Ih(tu pro
provéreni reklamace po pfedchozim informovani zakaznika.

PLNENI ZAVAZKU ZE ZARUKY

1. Uznani reklamace jako opravnéné ma za nasledek povinnost rucitele provést reklamaci do 30 dnu -
pokud je odstranéni vady mozné v misté uzivani nabytku, a do 60 dnd - pokud musi byt odstranéni vady
provedeno v tovarnich podminkach.

2. Lhatu pro realizaci reklamace Ize prodlouzit o 30 dnu, pokud vada nema vliv na moznost uzivani nabytku.
3. Zarucni poskytovatel splni svou povinnost bezplatnou opravou nebo vyménou nabytku bez vad, pokud
se oprava ukaze jako nemozna nebo ekonomicky neopodstatnéna. O zpusobu realizace vySe uvedené
povinnosti rozhoduje rucitel.

4.V odlavodnénych pfipadech ma garant pravo prodlouzit reklamaéni Ihatu po pfedchozim informovani
zakaznika.

5. Oprava bude provedena zpusobem nejméné zatézujicim rucitele a zakaznika.

6. Ukonc&eni zaru¢niho servisu bude potvrzeno protokolem, ve kterém bude uvedeno, Ze reklamace byla
fadné provedena.

7. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou zakaznik nemohl reklamovany nabytek pouZivat.



VYLOUCENIi ZARUCNi ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost v pfipadé:

1. Za Skody vzniklé v dUsledku nespravné montaze, udrzby, €isténi, pouzivani a skladovani nabytku,
jakoz i za vady vzniklé pfirozenym opotfebenim latek, umélych kiizi a pfirodnich kdzi pouzitych v nabytk
2. Mechanickym poskozenim a zaplavenim nabytku vodou nebo jinymi kapalinami.

3. PoSkozeni zpusobené zviraty.

4. Zbarveni €alounického materialu odévem nebo jinymi barvivy.

5. Nahodné udalosti, za které vyrobce ani prodejce neodpovidaji.

6. Zjisténi nékterého z charakteristickych znakl pfirodni kiize uvedenych na strané 3 zakaznikem.

7. zvInéni a zvrasnéni latky, umélé kize nebo pfirodni kize vyplyvajici z navrzenych, zamyslenych a
pozadovanych vlastnosti nabytku a vilastnosti téchto materiall, vzniklé v pribé&hu fadného uzivani.

8. Mechaceni, smrstovani, blednuti potahovych latek vyplyvajici z techniky vyroby nabytku a jeho
pouZzivani.

9. Deformace vlozky, vyplné nabytku vyplyvajici z provozu nabytku.

10. Projeveni vlastnosti typickych pro potahové latky, jako je citlivost na dotek, tfepeni (zména lesku a
odstinu v zavislosti na uhlu dopadu svétla i u stejné Sarze materialu), mikrofibrilace vlaken, elektrifikace
latek.

11. Vyskyt specifického zapachu pouzitych surovin, ktery se pouzivanim vypafuje.

12. Natahovani, vrasnéni, tfeni ve Svech a v mistech nejintenzivnéjSiho pouzivani a lesknuti kize.

13. Vyskyt rozdilt v odstinu a struktufe tkanin a kozenky, pokud pochazeji z riznych vyrobnich Sarzi
vyrobce tkanin a reklamace se tyka rozdilu jednotlivych vyrobkd zakoupenych v riznych obdobich.
14. Vyskyt rozdilt v odstinu dfevénych prvkl vyplyvajicich z pfirodniho puvodu materialu.

15. Vyskyt rozdilu v tvrdosti jednotlivych segmentu.

SPRAVNE POUZIVANiI NABYTKU

1. Calounény nabytek by se mé&l pouzivat v souladu s jeho uréenim.

2. K rozbalovani nabytku je zakazano pouzivat ostré nastroje.

3. Je zakazano sedét na podruckach, opéradlech a opérkach hlavy, stat na sedacich, bocich

a jednotlivych pruznych listach a skakat po nabytku.

4. Nabytek by mél byt pouzivan v suchych, uzavienych mistnostech a chranén pred Skodlivymi
povétrnostnimi vlivy a pfimym a nepfimym sluneénim zafenim. Zadouci podminky pro pouzivani nabytk
jsou: relativni vihkost vzduchu od 30 do 70 %, teplota od 15 do 25 °C.

5. Je zakazano umistovat Calounény nabytek blize nez 1 metr od zdroje tepla.

6. Dfevéné soucasti nabytku je tfeba chranit pfed poskrabanim nebo otlu¢enim.

7. Dva nebo vice segmentovanych vyrobkl a sad by se mélo pouzivat rovhomérné, aby se zabranilo
rozdillm ve vzhledu celé sady béhem pouzivani.

8. Spaci funkce u alounéného nabytku je urCena pro pfilezitostné pouZziti.

9. Chcete-li funkci spani rozlozit, umistéte se doprostied, ¢elem k nabytku. Vozikem jezdéte pfimym
pohybem. P¥i rozkladani funkce spanku je zakazano pouzivat nadmérnou silu.

10. Pfed prvnim rozloZenim se ujistéte, Zze byla odstranéna pfepravni ochrana.

11. Je zakazano, aby déti samy rozkladaly a skladaly spaci funkci.

12. Pfi pfemistovani nabytku se chytnéte za spodni ¢ast (obrazek na strané 1).

CISTENI A UDRZBA

1. Calounické materialy: k(iZe, latka, ekokdze by mély byt udrzovany v &istoté. Nedovolte, aby se
material Calounéni silné znedistil. Spravna udrzba a péce zajisti zachovani funk&nich a estetickych
vlastnosti nabytku po dlouhou dobu.

2. Pred ¢isténim nabytku dukladné vysajte: Calounéné povrchy a matné povrchy vysajte vysavaem s
mékkym kartaCem. Lesklé povrchy se vysavaji mékkym a suchym hadfikem.

3. Skvrny je tfeba odstranit, jakmile se objevi.

4. Cistici prostfedky by se nemély nanaset pfimo na negistoty, ale &istit bilym hadfikem nebo houbou.
5. Tfenim pfi CiSténi muze dojit k poSkozeni povrchu potahového materialu. Proto povrch Cistéte jemné
krouzivymi pohyby.

6. Po Cisténi nechte vycistény povrch uschnout. Nabytek Ize pouzivat az po uplném vyschnuti.

7. Vyrobce doporucuje pouzivat Cistici a udrzbové prostfedky uréené vyhradné k udrzbé ¢alounéného
nabytku.



SK ZARUCNY LIST - CALUNENY NABYTOK
ZARUCNE PODMIENKY

1. Zaru¢ny poskytovatel ubezpec€uje kupujuceho o dobrej kvalite a spravnej funk&nosti nabytku, ak je
spravne nainstalovany a nastaveny a ak sa pouziva v sulade s jeho ur€enim, a v pripade vady vyrobku sa
zarucny poskytovatel zavazuje poskytnut prislusné zaru€né sluzby v sulade s pravidlami platnymi v tomto
zaru¢nom dokumente.

2. Rucitefom je spolo¢nost DOLMAR MEBLE Sp. z 0.0. so sidlom Donaboréw 62, 63-604 Barandw.

3. Zaruka sa vztahuje na nabytok vyrobeny rucitelom, zakupeny a pouzivany na ucely nesuvisiace

s obchodnou alebo profesionalnou ¢innostou.

4. Zaruka sa nevztahuje na nabytok zakupeny ako nekvalitny, z expozicie a posSkodeny. Tuto skuto¢nost
by mal predavajuci uviest v predajnom doklade a v doklade o vydani nabytku. Zarucny list sa nevydava.

5. Zaru¢ny poskytovatel nezodpoveda za Skody na majetku, ktoré vznikli v doésledku vad predaného
nabytku. a to ani v pripade, Ze nabytok bol pouzivany v sulade s jeho ur€enim a za primeranych podmienok.
6. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a pocita sa odo dna predaja nabytku zakaznikovi.

7. Za zaru€ny servis sa povazuje vykonanie bezplatnej Specializovanej opravy zameranej na odstranenie
vady nabytku zo strany poskytovatela zaruky.

8. Zakaznik straca svoje prava zo zaruky v kazdom pripade, ked brani zaru¢nému poskytovatelovi v plneni
jeho povinnosti vyplyvajucich zo zaruky. K zaniku prav déjde po neucinnej vyzve zakaznika, aby umoznil
ruCitelovi plnit' jeho povinnosti.

9. Zakaznik suhlasi s pouzitim svojich osobnych udajov na ucely nevyhnutné na realizaciu prav zo zaruky.
10. Zaruka nevylu€uje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava zakaznika zo zodpovednosti rucitela za
vady tovaru.

REKLAMACIA ZARUKY

1. Z&kaznik je povinny uplatnit zaruénu reklamaciu pisomne.

2. Podmienkou poskytnutia zaruéného servisu je predloZenie dokladu o kupe zakaznikom.

3. Ak sa pocas zaru¢nej doby zisti vada nabytku, zakaznik je povinny ju nahlasit do 14 dni.

4. Reklamaciu je potrebné nahlasit predavajucemu, priCom doba vybavenia reklamacie sa pocita odo

dna jej nahlasenia zaru¢nému poskytovatelovi. Predavajuci je povinny poskytnut zaru¢nému servisu
oznamenie o reklamacii do 3 dni od jeho dorucenia.

5. Oznamenie o reklamacii by malo obsahovat podrobny popis zavady nabytku, podla moznosti aj
fotografie zobrazujuce zavadu.

6. Za uCelom overenia opravnenosti reklamacie je zakaznik povinny umoznit’ poskytovatelovi zaruky
vykonat kontrolu nabytku na mieste jeho pouZzivania. Ak vzhfadom na povahu vady nebude mozné
vykonat prehliadku nabytku na mieste pouzivania, je zakaznik povinny pod hrozbou straty prav zo zaruky
odovzdat' nabytok zaruénému poskytovatelovi. PocCas tejto doby a po€as zaruéného servisu nie je zaruény
poskytovatel povinny poskytnat nahradny kus nabytku.

7. ZarucCny poskytovatel oznami zakaznikovi, ze reklamaciu povazuje za opravnenu alebo neopravnenu do
14 dni odo dna prijatia reklamacie, v odévodnenych pripadoch si vSak vyhradzuje pravo predizit’ lehotu na
preverenie reklamacie po predchadzajucom informovani zakaznika.

PLNENIE ZAVAZKOV ZO ZARUKY

1. Uznanie reklamacie za opravnenu ma za nasledok povinnost rucitela vykonat reklamaciu do 30 dni - ak
je odstranenie vady mozné v mieste pouzivania nabytku, a do 60 dni - ak sa odstranenie vady musi
vykonat v tovarenskych podmienkach.

2. Lehota na realizaciu reklamacie sa méze predizit o 30 dni, ak vada nema vplyv na moznost uzivania
nabytku.

3. Zarucny servis splni svoju povinnost bezplatnou opravou alebo vymenou nabytku bez vad, ak sa oprava
ukaze ako nemozna alebo ekonomicky neopodstatnena. Zaru¢ny poskytovatel rozhodne o spésobe
realizacie vysSie uvedenej povinnosti.

4.V odévodnenych pripadoch méa garant pravo predizit lehotu reklamécie po predchadzajucom
informovani zakaznika.

5. Oprava sa vykona sp6sobom najmenej zatazujucim rucitela a zakaznika.

6. UkonCenie zaru¢ného servisu bude potvrdené protokolom, v ktorom bude uvedené, Ze reklamacia

bola riadne vykonana.

7. Zaru€na doba sa predlzi o dobu, poc€as ktorej zakaznik nemohol reklamovany nabytok pouzivat.



VYLUCENIE ZARUCNEJ ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel zaruky nenesie zodpovednost v pripade:

1. Skody vzniknuté v désledku nespravnej montaze, udrzby, Cistenia, pouzivania a skladovania nabytku,
ako aj vady vzniknuté prirodzenym opotrebovanim latok, umelych kozi a prirodnych kozi pouzitych v
nabytku.

2. Mechanického poskodenia a zaplavenia nabytku vodou alebo inymi kvapalinami.

3. Poskodenia spdsobené zvieratami.

4. Zafarbenie ¢alunnického materialu obleCenim alebo inymi farbivami.

5. Nahodné udalosti, za ktoré vyrobca a predajca nenesu zodpovednost.

6. Zistenie zadkaznika o niektorej z charakteristickych vlastnosti prirodnej koZze uvedenej na strane 3.

7. Zvinenie a zvinenie latky, umelej koze alebo prirodnej kozZe vyplyvajuce z navrhnutych, zamyslanych a
pozadovanych vlastnosti nabytku a vlastnosti tychto materialov, ktoré vznikli v priebehu riadneho pouzivania.
8. Mechovatenie, zmrsStovanie, blednutie potahovych latok vyplyvajuce z techniky vyroby nabytku

a jeho pouzivania.

9. Deformacia vlozZky, vyplne nabytku vyplyvajuca z prevadzky nabytku.

10. Prejavenie vlastnosti typickych pre ¢alunnické latky, ako je citlivost na dotyk, trblietanie (zmena lesku a
odtiena v zavislosti od uhla dopadu svetla aj v tej istej davke materialu), mikrofibrilizacia vlakien,
elektrifikacia latok.

11. Vyskyt Specifického zapachu pouzitych surovin, ktory sa pouzivanim vyparuje.

12. Roztahovanie, pokrcenie, trenie vo Svikoch a na miestach najintenzivnejSieho pouzivania a lesknutie koze.
13. vyskyt rozdielov v odtieni a Strukture latok a umelej koze, ak pochadzaju z réznych vyrobnych Sarzi
vyrobcu latok a reklamacia sa tyka rozdielov jednotlivych vyrobkov zakupenych v roznom Case.

14. Vyskyt rozdielov v odtieni drevenych prvkov vyplyvajucich z prirodného pévodu materialu.

15. Vyskyt rozdielov v tvrdosti jednotlivych segmentov.

SPRAVNE POUZIVANIE NABYTKU

1. Caluneny nabytok by sa mal pouzivat v stlade s jeho uréenim.

2. Na rozkladanie nabytku je zakazané pouzivat ostré nastroje.

3. Je zakazané sediet na podruckach, operadlach a opierkach hlavy, stat na sedadlach, bo¢niciach a
jednotlivych pruzinovych listach a skakat po nabytku.

4. Nabytok by sa mal pouzivat' v suchych, uzavretych miestnostiach a mal by byt chraneny pred
$kodlivymi poveternostnymi podmienkami a priamym a nepriamym slneénym Ziarenim. Ziaduce podmienky
na pouzivanie nabytku su: relativna vihkost vzduchu od 30 do 70 %, teplota od 15 do 25 °C.

5. Je zakdzané umiestiiovat’ Caluneny nabytok blizSie ako 1 meter od zdroja tepla.

6. Drevené sucasti nabytku by mali byt chranené pred poSkriabanim alebo obitim.

7. Dva alebo viac segmentovych vyrobkov a suprav by sa malo pouzivat rovhomerne, aby sa zabranilo
rozdielom vo vzhlade celej supravy poc€as pouZzivania.

8. Funkcia spania v ¢alunenom nabytku je ur¢ena na prileZitostné pouzitie.

9. Ak chcete funkciu spania rozlozit, umiestnite sa do stredu, tvarou k nabytku. Jazdite s vozikom
priamociarym pohybom. Pri rozkladani funkcie spanku je zakdzané pouzivat nadmernu silu.

10. Pred prvym rozloZenim sa uistite, Ze bola odstranena prepravna ochrana.

11. Je zakdzané, aby deti samy rozkladali a skladali funkciu spanku.

12. Pri premiestiiovani nabytku uchopte jeho spodnu Cast' (obrazok na strane 1).

CISTENIE A UDRZBA

1. Calunnické materialy: koza, latka, ekokozZa by sa mali udrziavat Cisté. Nedovolte, aby sa material
Calunenia silne znecistil. Spravna udrzba a starostlivost zabezpecuju zachovanie funkénych a estetickych
vlastnosti nabytku na dlhy ¢as.

2. Pred Cistenim nabytku dékladne povysavaijte: Calunené povrchy a matné povrchy povysavajte
vysavacom s makkou kefou. Lesklé povrchy sa vysavaju makkou a suchou handri¢kou.

3. Svkvrny by sa mali odstranit’ hned, ako vzniknu.

4. Cistiace prostriedky by sa nemali nanasat priamo na necistoty, ale Cistit' bielou handri¢kou

alebo Spongiou.

5. Trenim pri Cisteni sa m6ze poskodit’ povrch €alunického materialu. Preto povrch Cistite jemne
krazivymi pohybmi.

6. Po Cisteni nechajte vyCisteny povrch vyschnat. Nabytok sa mdéze pouzivat az po uplnom vysuSeni.

7. Vyrobca odporuca pouzivat Cistiace a udrzbové prostriedky urCené vylu¢ne na udrzbu €aluneného nabytku



DE GARANTIEKARTE - POLSTERMOBEL
GARANTIEBESTIMMUNGEN UND -BEDINGUNGEN

1. Der Garantiegeber sichert dem Kaufer eine gute Qualitat und ein einwandfreies Funktionieren

des Mobels zu, wenn es ordnungsgemal’ installiert und aufgestellt wird und wenn es bestimmungsgeman
verwendet wird, und im Falle eines Produktmangels verpflichtet sich der Garantiegeber, entsprechende
Garantieleistungen gemal den in dieser Garantieurkunde geltenden Regeln zu erbringen.

2. Der Garantiegeber ist DOLMAR MEBLE Sp. z 0.0. mit Sitz in Donaboréw 62, 63-604 Baranéw.

3. Die Garantie bezieht sich auf die vom Garantiegeber hergestellten Mobel, die zu Zwecken gekauft und
benutzt werden, die nicht mit der geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeit verbunden sind.

4. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Mobel, die als Teilqualitat gekauft wurden, von der Exposition und
beschadigt. Diese Tatsache muss vom Verkaufer in der Verkaufsurkunde und im Freigabedokument fur die
Mdbel vermerkt werden. Ein Garantieschein wird nicht ausgestellt.

5. Der Garantiegeber haftet nicht fir Sachschaden, die auf Mangel der verkauften Mébel zurlickzufiihren
sind, auch wenn die Mobel bestimmungsgemal und unter angemessenen Bedingungen verwendet wurden.
6. Die Garantiezeit betragt 24 Monate und wird ab dem Datum des Verkaufs der Mébel an den Kunden
berechnet.

7. Als Garantieleistung gilt die Durchfiihrung von kostenlosen Fachreparaturen durch den Garantiegeber,
die auf die Beseitigung der Mangel des Mdbels gerichtet sind.

8. Der Kunde verwirkt seine Rechte aus der Garantie in jedem Fall, in dem er den Garantiegeber an der
Erflllung seiner Verpflichtungen aus der Garantie hindert. Die Verwirkung der Rechte erfolgt nach
erfolgloser Aufforderung an den Kunden, dem Garantiegeber die Erflllung seiner Verpflichtungen zu
ermoglichen.

9. Der Kunde erklart sich mit der Verwendung seiner personlichen Daten zu Zwecken, die fur die
Durchsetzung der Rechte aus der Garantie erforderlich sind, einverstanden.

10. Durch die Garantie werden die Rechte des Kunden im Rahmen der Haftung des Garantiegebers fir
Mangel an der Ware nicht ausgeschlossen, beschrankt oder ausgesetzt.

GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCH

1. Der Kunde hat einen Garantieanspruch schriftlich geltend zu machen.

2. Voraussetzung fur die Erbringung von Garantieleistungen ist die Vorlage eines Kaufbelegs durch

den Kunden.

3. Wird wahrend der Garantiezeit ein Mangel am Mdobel festgestellt, ist der Kunde verpflichtet, diesen
innerhalb von 14 Tagen zu melden.

4. Die Reklamation muss dem Verkaufer gemeldet werden, wobei die Bearbeitungszeit der Reklamation
ab dem Datum der Meldung an den Garantiegeber gerechnet wird. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem
Garantiegeber innerhalb von 3 Tagen nach Eingang der Reklamation eine entsprechende Mitteilung zu
machen.

5. Die Reklamationsmeldung sollte eine detaillierte Beschreibung des Mangels am M&bel enthalten, wenn
moglich - Fotos, die den Mangel zeigen.

6. Um die Berechtigung der Reklamation zu Uberprifen, ist der Kunde verpflichtet, dem
Gewahrleistungsgeber zu gestatten, das Mdébelstlick am Ort der Nutzung zu besichtigen. Ist es aufgrund
der Art des Mangels nicht mdglich, das Mdbelstick am Verwendungsort zu besichtigen, ist der Kunde
verpflichtet, das Mébelstick unter Androhung des Verlustes der Gewahrleistungsrechte an den
Garantiegeber zu Ubergeben. Wahrend dieses Zeitraums und wahrend der Garantieleistung ist der
Garantiegeber nicht verpflichtet, ein Ersatzmobelstick zu liefern.

7. Die Garantiegeberin teilt dem Kunden innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Reklamation mit, ob
die Reklamation als berechtigt oder unbegrindet angesehen wird; in begrindeten Fallen behalt sich die
Garantiegeberin jedoch das Recht vor, die Frist fur die Prifung der Reklamation nach vorheriger
Benachrichtigung des Kunden zu verlangern.

ERFULLUNG DER VERPFLICHTUNGEN AUS DER GARANTIE

1. Die Anerkennung der Reklamation als berechtigt fihrt zur Verpflichtung des Garantiegebers, die
Reklamation innerhalb von 30 Tagen - wenn die Beseitigung des Mangels am Verwendungsort des Mdbels
moglich ist - und 60 Tagen - wenn die Beseitigung des Mangels unter Werksbedingungen erfolgen muss -
- zu erfullen.

2. Die Frist fur die Durchfihrung der Reklamation kann um 30 Tage verlangert werden, wenn der Mangel
die Moglichkeit der Nutzung des Mdbels nicht beeintrachtigt.



3. Der Garantiegeber erfullt seine Verpflichtung durch die kostenlose Reparatur oder den kostenlosen
Ersatz der mangelfreien Mobel, wenn sich die Reparatur als unmdglich oder wirtschaftlich nicht vertretbar
erweist. Der Garantiegeber entscheidet Uber die Art und Weise der Umsetzung der oben genannten
Verpflichtung.

4. In begrindeten Fallen hat die Garantiegeberin das Recht, die Reklamationsfrist nach vorheriger
Information des Kunden zu verlangern.

5. Die Reparatur wird auf die fir die Garantiegeberin und den Kunden am wenigsten belastende Weise
durchgefuhrt.

6. Die Beendigung der Garantieleistung wird durch ein Protokoll bestatigt, in dem die ordnungsgemale
Durchfuhrung der Reklamation bestatigt wird.

7. Die Garantiezeit wird um die Zeit verlangert, in der der Kunde das reklamierte M&bel nicht benutzen
konnte.

AUSSCHLUSS DER GARANTIEHAFTUNG

Der Garantiegeber haftet nicht fur:

1. Schaden, die durch unsachgemaflle Montage, Wartung, Reinigung, Benutzung und Lagerung der Mdbel
entstehen, sowie Mangel, die auf naturliche Abnutzung der in den Mdbeln verwendeten Stoffe, Kunstleder
und Naturhaute zurlckzufuhren sind.

2. Mechanische Beschadigung und Uberflutung der Mébel mit Wasser oder anderen Flissigkeiten.

3. Schaden, die durch Tiere verursacht wurden.

4. Verschmutzung des Polstermaterials durch Kleidung oder andere Farbstoffe.

5. Zufallige Ereignisse, fur die der Hersteller und Verkaufer nicht verantwortlich sind.

6. Entdeckung eines der auf Seite 3 genannten charakteristischen Merkmale von Naturleder durch den
Kunden.

7. Wellen und Falten des Stoffes, des Kunstleders oder des Naturleders, die sich aus den entworfenen,
beabsichtigten und gewlnschten Merkmalen des Mdébels und den Eigenschaften dieser Materialien
ergeben und sich im Laufe des ordnungsgemaflen Gebrauchs bilden.

8. Ausfransen, Schrumpfen, Ausbleichen von Bezugsstoffen, die sich aus der Technik der Herstellung des
Maobels und seiner Verwendung ergeben.

9. Die Verformung der Einlage, der Mdbelftllung, die sich aus dem Betrieb des Mdbels ergibt.

10. Das Auftreten von flr Mobelstoffe typischen Eigenschaften wie Bertihrungsempfindlichkeit, Schimmern
(Veranderung von Glanz und Farbton in Abhangigkeit vom Lichteinfallswinkel auch bei gleicher
Materialcharge), Mikrofibrillierung der Fasern, Elektrifizierung der Stoffe durch den Bezug.

11. Auftreten eines spezifischen Geruchs der verwendeten Rohstoffe, der sich bei Gebrauch verflichtigt.
12. Dehnung, Faltenbildung, Reibung an den Nahten und an den am intensivsten genutzten Stellen sowie
Glanzen des Leders.

13. Das Auftreten von Unterschieden im Farbton und in der Beschaffenheit von Stoffen und Kunstleder,
wenn diese aus unterschiedlichen Produktionschargen des Stoffherstellers stammen und die Reklamation
den Unterschied einzelner, zu unterschiedlichen Zeitpunkten gekaufter Produkte betrifft.

14. Das Auftreten von Unterschieden im Farbton von Holzelementen, die auf den natirlichen Ursprung
des Materials zurlickzufihren sind.

15. Das Auftreten von Unterschieden in der Harte der einzelnen Segmente.

ORDNUNGSGEMASSE VERWENDUNG DER MOBEL

1. Polstermdbel sollten entsprechend ihrem Verwendungszweck genutzt werden.

2. Es ist verboten, scharfe Werkzeuge zum Auspacken der Mdbel zu verwenden.

3. Es ist verboten, sich auf Armlehnen, Rickenlehnen und Kopfstlitzen zu setzen, auf Sitze, Seiten und
einzelne Federleisten zu treten und auf die Mébel zu springen.

4. Die Mdbel sollten in trockenen, geschlossenen Raumen benutzt und vor schadlichen
Witterungseinflissen sowie direkter und indirekter Sonneneinstrahlung geschutzt werden. Die
winschenswerten Bedingungen fur die Verwendung der Mobel sind: relative Luftfeuchtigkeit von 30-70%,
Temperatur von 15 bis 25 ° C.

5. Es ist verboten, Polstermdbel naher als 1 Meter von einer Warmequelle zu platzieren.

6. Holzmobelteile sollten vor Kratzern oder Druckstellen geschutzt werden.

7. Zwei oder mehr segmentierte Produkte und Sets sollten gleichmafig verwendet werden, um
Unterschiede im Aussehen des gesamten Sets wahrend der Nutzung zu vermeiden.

8. Die Schlaffunktion von Polstermdbeln ist fur den gelegentlichen Gebrauch bestimmit.

9. Um die Schlaffunktion zu entfalten, stellen Sie sich mit dem Gesicht zum Mé&bel in die Mitte. Fahren Sie
den Wagen in einer geradlinigen Bewegung. Es ist verboten, beim Ausklappen der Schlaffunktion
ubermafige Kraft anzuwenden.



10. Vergewissern Sie sich vor dem ersten Ausklappen, dass die Transportsicherung entfernt wurde.
11. Es ist verboten, dass Kinder die Schlaffunktion selbstandig auf- und zusammenklappen.
12. Fassen Sie beim Verschieben des Mdbels an der Unterseite an (Abbildung auf Seite 1).

REINIGUNG UND WARTUNG

1. Polstermaterialien: Leder, Stoff, Okoleder sollten sauber gehalten werden. Lassen Sie nicht zu,
dass

das Polstermaterial stark verschmutzt wird. Eine ordnungsgemafie Wartung und Pflege sorgt dafr,
dass

die funktionellen und asthetischen Eigenschaften der Mdbel lange erhalten bleiben.

2. Vor dem Reinigen der Mdbel grindlich absaugen: gepolsterte Oberflachen und matte
Oberflachen mit

einem Staubsauger mit weicher Blrste absaugen. Glanzende Oberflachen werden mit einem
weichen und

trockenen Tuch abgesaugt.

3. Flecken sollten entfernt werden, sobald sie entstanden sind.

4. Reinigungsmittel sollten nicht direkt auf den Schmutz aufgetragen werden, sondern mit einem
weillen

Tuch oder Schwamm gereinigt werden.

5. Durch Reiben beim Reinigen kann die Oberflache des Polstermaterials beschadigt werden.
Reinigen Sie

daher die Oberflache vorsichtig mit kreisenden Bewegungen.

6. Nach der Reinigung lassen Sie die gereinigte Oberflache trocknen. Die Mdbel kénnen erst nach
vollstandiger Trocknung benutzt werden.

7. Der Hersteller empfiehlt die Verwendung von Reinigungs- und Pflegemitteln, die ausschlieRlich
fur die

Pflege von Polstermdbeln bestimmt sind.



ENG WARRANTY CARD - UPHOLSTERED FURNITURE
WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

1. The warrantor assures the purchaser of good quality and proper functioning of the furniture, if it is
properly installed and set up, and if it is used in accordance with its intended use, and in the event of a
defect in the product, the warrantor undertakes to provide appropriate warranty services in accordance
with the rules applicable in this warranty document.

2. The guarantor is DOLMAR MEBLE Sp. z o0.0. with its headquarters in Donaborow 62, 63-604 Barandw.
3. The warranty covers furniture manufactured by the warrantor, purchased and used for purposes
unrelated to business or professional activity.

4. The warranty does not cover furniture purchased as part-quality, from exposure and damaged. This fact
should be noted by the seller in the sales document and in the furniture release document. Warranty card
is not issued.

5. The warrantor is not responsible for damage to property resulting from defects in sold furniture. even if
the furniture was used as intended and in appropriate conditions.

6. The warranty period is 24 months and is calculated from the date of sale of furniture to the customer.

7. The warranty service is considered to be the performance by the warrantor of free specialized repairs
aimed at removing the defects of the furniture.

8. The customer shall forfeit his rights under the warranty in any case of preventing the warrantor from
fulfilling its obligations under the warranty. The forfeiture of rights shall occur after ineffective call to the
customer to allow the warrantor to perform its obligations.

9. The customer agrees to the use of his personal data for purposes necessary for the implementation of
rights under the warranty.

10. The warranty does not exclude, limit or suspend the rights of the customer under the warrantor's liability
for defects in the goods.

WARRANTY CLAIM

1. The customer shall make a warranty claim in writing.

2. The condition for the provision of warranty services is the submission of proof of purchase by the customer.
3. If a defect of furniture is discovered during the warranty period, the customer is obliged to report it within
14 days.

4. The complaint must be reported to the seller, with the processing time of the complaint counted from the
date of reporting it to the warrantor. The seller is obliged to provide the warrantor with a complaint
notification within 3 days of its receipt.

5. The complaint notification should include a detailed description of the defect in the furniture, if possible -
- photos showing the defect.

6. In order to verify the validity of the claim, the customer is obliged to allow the warrantor to inspect the
furniture at the place of use. If, due to the nature of the defect, it will not be possible to inspect the furniture
at the place of use, the customer is obliged, under threat of losing rights under the warranty, to hand over
the furniture to the warrantor. During this period and during the warranty service, the warrantor is not
obliged to provide a replacement piece of furniture.

7. The warrantor will inform the customer that the complaint is considered legitimate or unfounded within 14
days from the date of receipt of the complaint, but in justified cases the warrantor reserves the right to
extend the period for verification of the complaint after informing the customer in advance.

FULFILLMENT OF OBLIGATIONS UNDER THE GUARANTEE

1. Recognition of the complaint as legitimate results in the warrantor's obligation to implement the
complaint within 30 days - if the removal of the defect is possible at the place of use of the furniture, and
60 days - if the removal of the defect must be carried out under factory conditions.

2. The period for the realization of the complaint may be extended by 30 days if the defect does not affect
the possibility of using the furniture.

3. The warrantor will fulfill its obligation by repairing or replacing the furniture free of defects free of charge, if
the repair proves impossible or economically unjustified. The warrantor shall decide how to implement the
above obligation.

4. In justified cases, the warrantor has the right to extend the term of the complaint after informing the
customer in advance.

5. The repair will be carried out in the least burdensome way for the warrantor and the customer.

6. Completion of the warranty service will be confirmed by a protocol stating that the complaint has

been properly executed.



7. The warranty period shall be extended by the time during which the customer could not use the
complained furniture.

WARRANTY LIABILITY EXCLUSION

The warrantor shall not be liable in case of:

1. damage resulting from improper assembly, maintenance, cleaning, use and storage of the furniture,
as well as defects resulting from natural wear and tear of the fabrics, artificial leathers and natural skins
used in the furniture.

2. mechanical damage and flooding of the furniture with water or other liquids.

3. damage caused by animals.

4. staining of the upholstery material with clothing or other dyes.

5. random events for which the manufacturer and seller are not responsible.

6. discovery by the customer of one of the characteristic features of natural leather indicated on page 3.
7. corrugations and wrinkles of the fabric, artificial leather or natural leather resulting from the designed,
intended and desired characteristics of the furniture and the properties of these materials, formed in the
course of proper use.

8. Mechaing, shrinking, fading of upholstery fabrics resulting from the technique of manufacture of the
furniture and its use.

9. deformation of the insert, furniture filling resulting from the operation of the furniture.

10. display by covering materials of characteristics typical of upholstery fabrics, such as sensitivity to
touch, shimmering (variation of gloss and shade depending on the angle of incidence of light even in
the same batch of material), microfibrillization of fibers, electrification of fabrics.

11. occurrence of a specific odor of the raw materials used, which evaporates with use.

12. stretching, wrinkling, rubbing at the seams and areas of the most intensive use, and shining of the
leather.

13. the occurrence of differences in the shade and texture of fabrics and artificial leather, if they come
from different production batches of the manufacturer of fabrics, and the complaint is about the
difference of individual products purchased at different times.

14. the occurrence of differences in the shade of wooden elements resulting from the natural origin of
the material.

15. the occurrence of differences in the hardness of individual segments.

PROPER USE OF FURNITURE

1. Upholstered furniture should be used in accordance with its intended use.

2. It is forbidden to use sharp tools to unpack the furniture.

3. It is forbidden to sit on armrests, backrests and headrests, to stand on seats, sides and individual spring
strips and to jump on the furniture. 4. Furniture should be used in dry, closed rooms and protected from
harmful weather conditions and direct

and indirect sunlight. The desirable conditions for the use of furniture are: relative humidity of the air from
30-70%, temperature from 15 to 25 ° C.

5. It is forbidden to place upholstered furniture closer than 1 meter from a source of heat.

6. Wooden furniture components should be protected from scratching or bruising.

7. Two or more segmented products and sets should be used evenly to avoid differences in the
appearance of the whole set during use.

8. Sleeping function in upholstered furniture is for occasional use.

9. To unfold the sleeping function, position yourself in the middle, facing the furniture. Drive the cart in a
straight line motion. It is forbidden to use excessive force when unfolding the sleeping function.

10. Before the first unfolding, make sure that the transport protection has been removed.

11. It is forbidden for children to unfold and fold the sleeping function by themselves.

12. When moving the furniture, grasp the bottom (figure on page 1).

CLEANING AND MAINTENANCE

1. Upholstery materials: leather, fabric, eco leather should be kept clean. Do not allow the upholstery
material to become heavily soiled. Proper maintenance and care ensure the maintenance of the functional
and aesthetic qualities of the furniture for a long time.

2. Before cleaning the furniture, vacuum thoroughly: upholstered surfaces and matte surfaces vacuum with
a vacuum cleaner with a soft brush. Gloss surfaces are vacuumed with a soft and dry cloth.

3. Stains should be removed as soon as they arise.

4. Cleaning agents should not be applied directly to the dirt, but clean with a white cloth or sponge.

5. By rubbing when cleaning, the surface of the upholstery material can be damaged. Therefore, clean the
surface gently using circular motions.

6. After cleaning, let the cleaned surface dry. Furniture can be used only after complete drying.

7. The manufacturer recommends the use of cleaning and maintenance products dedicated exclusively to
the maintenance of upholstered furniture.
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LDPE PCB PAP

gdyz moze to spowodowac uszkodzenie tkaniny/skory.

CZ Pri vybalovani nepouzivejte ostré nastroje, protoze by mohlo
dojit k poskozeni latky/kdze.

SK Pri rozbalovani nepouzivajte ostré nastroje,

pretoze by mohlo dojst k poskodeniu latky/koze.

DE Verwenden Sie beim Auspacken keine scharfen Werkzeuge,
da dies den Stoff/das Leder beschadigen kann.

ENG Do not use sharp tools when unpacking,

as this may cause damage to the fabric/leather.

PL Przy rozpakowywaniu nie nalezy uzywac ostrych narzedzi,
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